
กลุ�มงาน
ยุทธศาสตร�
องค�กร

Corporate
Strategy

Subgroup

สายงานทรัพยากรบุคคล
และธุรการ

Human Resource and
Administration Group

สายงานการขายช�องทาง 
แบงค�แอสชัวรันส�

Bancassurance Channel 
Group

สายงานบริการลกูค�าและ
สนับสนุนงานขาย

Customer Service and 
Sales Support Group

สายงานการขายช�องทาง
ธุรกิจนายหน�า

Broker Distribution 
Channel Group

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม

IT and Digital
 Innovation Group

สายงานเลขาธิการ
องค�กร

Corporate 
Secretariat

Group

สายงานบัญชีและการเงิน
Accounting & Finance 

Group 

สายงานการขายช�องทางธุรกิจ
ตัวแทน และสื่อสารองค�กร

Agency Distribution Channel and 
Corporate Communication Group

สายงานประกันภัยรถยนต�
Motor Group

สายงานธุรกิจประกันภัยทั่วไป
Non- Motor Group

ผู�บริหารสูงสุดด�านการเงิน
Chief Financial  Officer (CFO)

ผู�บริหารสูงสุดด�านปฏิบัติการ
 Chief Operating Officer (COO)

ผู�บริหารสูงสุดด�านการขายและการตลาด
Chief Sales & Marketing Officer (CMO)

คณะกรรมการบริษัท Board of Directors เลขานุการบริษัท Company  Secretary

คณะกรรมการลงทุน
Investment  Committee

กลุ�มงานที่ปรึกษา และผู�ชํานาญการทางเทคนิค
Advisors and  Technical / Specialist  Unit

ฝ�ายกํากับและส�งเสริมบรรษัทภิบาล
Compliance and Corporate

Governance Dept.ฝ�ายบริหารจัดการผลประโยชน�
Benefits Management Dept.

สํานักขาย Housing Loan
Housing Loan Office

ฝ�ายตรวจสอบภายใน  Internal Audit Dept.

BU ลงทุน
Business Unit - Investment

คณะอํานวยการบริหาร
Executive Committee 

ประธานเจ�าหน�าที่บริหาร / กรรมการผู�จัดการ
Chief  Executive  Officer / President

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค�าตอบแทน
Recruiting and Remuneration

Committee

คณะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

คณะที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท
Advisors to the Board of Directors

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
Risk Management Committee

ผู�ถือหุ�น  Shareholders

กลุ�มงาน
ทรัพยากร
บุคคล

Human
Resource
Subgroup

กลุ�มงาน
ประกันภัย
ทั่วไป 1

Non-Motor
 Underwriting 
Subgroup 1

กลุ�มงาน
ประกันภัย
ทั่วไป 2

Non-Motor 
Underwriting 
Subgroup 2

กลุ�มงานสินไหม 
ประกันภัยทั่วไป

Non-Motor 
Claims 

Subgroup

กลุ�มงาน
การขาย
สถาบัน

Institutional
 Sales 

Subgroup

กลุ�มงาน
ธุรกิจ
นายหน�า

 Brokerage 
  Business 
Subgroup

กลุ�มงานขาย
ตัวแทน

Agent  Sales 
Subgroup

กลุ�มงาน
การขายตรง

Direct
 Sales 

Subgroup

กลุ�มงาน
รับประกันภัย
รถยนต�
Motor 

Underwriting 
Subgroup

กลุ�มงานการ
สื่อสารและ
ภาพลักษณ�
องค�กร

Communication 
and Corporate 

Image 
Subgroup

กลุ�มงาน
สํารวจภัย
Surveyor 
Subgroup

กลุ�มงาน
สินไหม
รถยนต�
Motor 
Claims 

Subgroup

กลุ�มงานบัญชี
และการเงิน

Accounting
& Finance 
Subgroup

สํานัก Tele 
Marketing
Tele Marketing 
Office

ฝาย Support
Bancassurance
Support
Bancassurance  
Dept.

ฝายขาย SME 
& Retail
Bancassurance
BKK (กรุงเทพฯ)
Retail & SME  
Bancassurance
Sales (Bangkok) 
Dept.

ฝายขาย
Corporate
Bancassurance
Corporate
Bancassurance 
Sales Dept.

ฝายขายธุรกิจ
ธนาคาร 2
SME & Retail 
Bancassurance  
Sales 2 Dept.

ฝายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล
Human
Resource
Development 
Dept.

สํานักบริหาร
ลูกคาสัมพันธ
Customer
Relationship
Management 
Office

ฝายขายธุรกิจ
ธนาคาร 1
SME & Retail 
Bancassurance 
Sales 1 Dept.

ฝายขาย
ธุรกิจรถยนต
Motor Partner 
Dept.

สํานักพัฒนา
ธุรกิจสถาบัน
การเงินและ
ตางประเทศ 
Business
Development 
Financial 
Institutions and 
International 
Business 
Office

ฝายบริหารศูนย 
บริการลูกคา
ทางโทรศัพท
Inbound Call 
Dept.

สํานักพัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ
Business 
Development 
and Strategy
Office

ฝายขายธุรกิจ
นายหนา
ประกันภัย
Broker
Business Dept. 

ฝายบริการ
ชองทางการขาย
Sale Channel  
Service Dept.

BU ประกันภัย
ทางทะเลและ
ขนสง
Business
Unit-Marine 
Insurance 
Dept.

สํานักสนับสนุน
การขายสถาบัน
การเงิน
Bank and 
Finance Sales 
Support

สํานักขาย
สถาบันการเงิน
Financial
Institutional 
Sales Office

ฝายบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล
Human 
Resource     
Management 
Dept.

ฝายประกันภัย
ทรัพยสิน
และความ
รับผิด-ธุรกิจ
สถาบันการเงิน
Property & 
Casualty
Underwriting 
Dept.-Financial
Institute 
Business

ฝายประกันภัย
ทรัพยสิและ
ความรับผิด-
ธุรกิจลูกคา
สถาบัน
Property & 
Casualty    
Underwriting 
Dept.-Corporate
Business

ฝายประกันภัย
ทรัพยสินและ
ความรับผิด-
ธุรกิจตัวแทน
และนายหนา
Property & 
Casualty
Underwriting 
Dept.-Agent 
& Broker 
Business 

ฝายธุรการ
Administration 
Dept.

ฝายประกันภัย
อุบัติเหตุและ
สุขภาพ
Accident & 
Health
Underwriting 
Dept.

ฝายสินไหม
ประกันภัย
ทรัพยสิน
และเบ็ดเตล็ด
Property & 
Miscellaneous 
Claims Dept.

ฝายสินไหม
ประกันภัย
อุบัติเหตุ
และสุขภาพ
Personal
Accident & 
Health Claims 
Dept.

ฝายกลยุทธ
องคกร
Corporate  
Strategy
Dept.

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑและ
การตลาด
Product
Development 
and Marketing 
Dept.

ฝายคณิตศาสตร
Actuarial Dept.

ฝาย
ประกันภัยตอ
Reinsurance 
Dept. 

ฝายขายธุรกิจ
ตวัแทนกรุงเทพฯ
และปริมณฑล
Business Sales
Agent-Bangkok
& Metropolitan

ฝายขายธุรกิจ
ตัวแทนภาค
ตะวันออก
เฉียงเหนือ
Business Sales
Agent-North 
Eastern Dept.

ฝายขายธุรกิจ
ตัวแทนภาคใต
Business Sales
Agent-Southern
Dept. 

ฝายขายธุรกิจ
ตัวแทนภาค
กลางและ
ตะวันตก
Business Sales
Agent-Central 
& Western 
Dept.

ฝายขายธุรกิจ
ตัวแทนภาค
ตะวันออก
Business Sales
Agent-Eastern 
Dept.

ฝายขายธุรกิจ
ตัวแทนภาค
เหนือ
Business Sales
Agent-Northern 
Dept. 

สํานักบริหารงาน
ศนูยบริการลูกคา
สวนกลาง
Customer 
Service Center  
Office

สํานักสนับสนุน
งานขาย
Sales Support 
Office

ฝายขายธุรกิจ
ตรง
Direct Sales 
Dept. 

ฝายวิเคราะห
และสนับสนุน
งานรับประกันภัย
รถยนต
Motor
Underwriting 
Analysis and 
Support Dept.

ฝายความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม
Corporate 
Social 
Responsibility 
Dept.

ฝายสื่อสารองคกร
Corporate 
Communication 
Dept.

ฝายกิจกรรม
เพื่อการประชา  
สัมพันธ 
Public Relations
Activities Dept.

ฝายสํารวจภัย
สวนกลาง
Surveyor 
Department- 
Central 

ฝายสินไหม
รถยนต 1
Motor Claims 
Dept. 1 

ฝายสนับสนุน
สินไหม
ประกันภัย
Insurance 
Claims Support 
Dept.

สํานักพัฒนา
ระบบงาน
สารสนเทศ
IT Development
Office

ฝายบริหาร
จัดการเบี้ย
ประกันภัย
Premium     
Management  
Dept.

ฝายบัญชี
Accounting 
Dept.

ฝายกฎหมาย
Legal Dept.

ฝายการเงิน
Finance Dept.

สํานักกรรมการ
ผูจัดการ
President 
Office

สํานักเลขานุการ
บริษัท
Company
Secretary 
Office

ฝายบริหาร
ความเสี่ยง
องคกร
Risk
Management 
Dept. 

สํานักพัฒนา
ระบบงาน
คอมพิวเตอรหลัก
Core System 
Development 
Office

ฝายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล
Digital System 
Development 
Dept.

สํานักบริการ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร
Management 
Information 
System Service
Office

สํานักบริการ
เทคโนโลยี
Technology 
Service Office

สํานักปฏิบัติการ
สารสนเทศ
Information 
Operations 
Office

ฝายสินไหม
รถยนต 2
Motor Claims 
Dept. 2 

ฝายบริหาร
จัดการอะไหล
Spare Parts 
Management  
Dept.

ฝายบริหาร
จัดการอูและ
ซาก
Partnership 
and Salvage 
Management 
Dept. 

ฝายสํารวจภัย
ตางจังหวัด
Surveyor
Department-
Up Country

ฝายสนับสนุน
งานสินไหม
รถยนต
Claim Support 
Dept.

สํานักเรียกรอง
Recovery 
Office

ฝายกําหนด
ราคาและ
นโยบายการ
รับประกันภัย
รถยนต
Motor
Underwriting 
Pricing Policy 
Insurance 
Dept. 

ฝายบริหารและ
ดําเนินงานการ
ผลิตกรมธรรม
รถยนต
Motor
Management 
and Processing
Dept.

ฝายขายธุรกิจ
โครงการและ
ผลิตภัณฑ
พิเศษ
Sales Business 
Projects and
Special
Products Dept.
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